Decisio

Allgemeine Geschaftsbedingungen der Decisio Projekt- und Prozessmanagement GbR

1. Geltungsbereich
1.1 Unsere Angebote, Lieferungen und Leistungen erfolgen ausschlieBSlich unter Einbeziehung dieser AGB. Anderungen
gelten nur insoweit, als diese schriftlich vereinbart sind.

2. Umfang und Ausfiihrung des Dienstleistungsauftrages
Gegenstand des Auftrages ist die vereinbarte Dienstleistung, nicht ein bestimmter wirtschaftlicher Erfolg.

3. Vergiitung der Leistung, Zahlungsbedingungen, Verzug

3.1 Das fur den Auftrag vereinbarte Honorar versteht sich grundsatzlich zuziglich von Nebenkosten, unter anderem Reise-,
Ubernachtungsaufwand und Spesen. Die vom Kunden zu zahlenden Entgelte berechnen sich zuziiglich der aktuell geltenden
Umsatzsteuer.

3.2 lLehrgangsgebthren sind 14 Tage vor Lehrgangsbeginn zur Zahlung fallig. Alle sonstigen in Rechnung gestellten
Leistungen sind binnen 14 Tagen nach Rechnungserhalt zahlbar.

3.3 Die Nichtzahlung innerhalb des vereinbarten Zahlungsziels setzt die sdumige Partei ohne weitere Mahnung in Verzug.
HierfUr sind Verzugszinsen in Hohe von zwolf von Hundert des saumigen Betrages pro Jahr fir den Verzugszeitraum zu
zahlen. Weitergehende Anspriiche auf Schadenersatz bleiben hiervon unberihrt.

4. Angebot oder Vertragsschluss
4.7 Unsere Angebote sind freibleibend und unverbindlich. Dies gilt auch hinsichtlich der Preisangaben. Gegenstand des
Auftrages ist die vereinbarte Tatigkeit oder die sonstige Leistung und nicht ein Erfolg.
4.2 Sie kénnen schriftlich oder per Fax eine Anmeldung oder Bestellung abgeben. Mit dem Auftrag / der Anmeldung erkldrt
der Kunde verbindlich, die bestellte Leistung erwerben zu wollen. Vertrage bedrfen zur Rechtswirksamkeit der schriftlichen
Bestatigung oder der Ausfihrung des Auftrags durch uns.
4.3 Ein RUcktritt von einer gebuchten Veranstaltung muss schriftlich erfolgen. Abhangig vom Zeitpunkt des Rucktritts werden
folgende Gebuhren fallig:

= ab 6 Wochen vor Lehrgangsbeginn: 10 Prozent der Lehrgangsgebihren

= ab 4 Wochen vor Lehrgangsbeginn: 20 Prozent der Lehrgangsgebthren

= ab 2 Wochen vor Lehrgangsbeginn: 50 Prozent der Lehrgangsgebihren
Bei Nichterscheinen zur Veranstaltung oder vorzeitigem Beenden der Teilnahme ist die volle Teilnahmegebuhr zu entrichten.
Die Benennung eines Ersatzteilnehmers ist vor Beginn maglich.

5. Zahlungsbedingungen

5.1 Sofern keine einzelvertragliche Regelung besteht, ergeben sich die jeweils gultigen Teilnahmegebthren oder Preise aus
den aktuellen Veranstaltungsprogrammen (Druck oder Internet). Die Gebuhren oder Kaufpreise sind sofort nach Rechnungs-
stellung ohne Abzlige und unter Angabe der Rechnungsnummer auf eines der angegebenen Konten zu Uberweisen. Alle
Preise verstehen sich als Nettopreise, zuziglich der anfallenden gesetzlichen Mehrwertsteuer (Ausnahmen gem. §4 Nr. 21
UStG sind gesondert gekennzeichnet).

5.2 Bei Veranstaltungen beinhaltet der Rechnungsbetrag die Kosten fur die Teilnahme und Pausengetrdnke, ggf. zuzuglich
einer Prifungsgebihr und Kosten fir Lehrmittel. Die Teilnahmegebihr beinhaltet keine Hotel- oder Ubernachtungskosten.
Diese sind vom Teilnehmer zu tragen.

6. Durchfiihrung von Veranstaltungen

6.1 Der Unterricht wird entsprechend dem ausgedruckten Programminhalt durchgefthrt. Decisio behalt sich jedoch
Anderungen vor, sofern diese das Veranstaltungsziel nicht grundlegend verandern.

6.2 Ein Anspruch auf die Unterrichtserteilung durch einen bestimmten Dozenten bzw. an einem bestimmten Unterrichtsort
besteht nicht. Teilnehmer, die an einem der Veranstaltungstage innerhalb des Lehrganges nicht teilnehmen kénnen haben
die Moglichkeit, den entgangenen Tag an einem der parallel laufenden Kurse nachzuholen, z. B. in einer anderen Stadt. Es
besteht kein Anspruch auf Kirzung der Lehrgangsgebthren.

6.3 Decisio behalt sich vor, eine Veranstaltung zu verschieben oder abzusagen aus Griinden, die sie nicht selbst zu vertreten
hat, z. B. Erkrankung eines Dozenten, Nichterreichen der notwendigen Teilnehmerzahl usw. Die Benachrichtigung der
Teilnehmer Uber eine Absage erfolgt an die bei der Anmeldung angegebene Adresse. Bereits bezahlte Teilnahmegebihren
werden bei Lehrgangsausfall zuriickerstattet. Weitergehende Anspriiche seitens der Teilnehmer, insbesondere
Schadensersatzanspriiche gleich welcher Art, sind ausgeschlossen.
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7. Schutz- und Urheberrechte

7.1 An den von Decisio erstellten Unterlagen, Ergebnissen, Berechnungen, etc. behdlt sich Decisio die Urheberrechte
ausdricklich vor. Unterrichtsunterlagen oder Teile davon dirfen ohne unsere schriftliche Einwilligung nicht reproduziert
werden.

8. Vertraulichkeit

8.1. Decisio ist nach Mal3gabe der Gesetze verpflichtet, iber alle Tatsachen, die ihm im Zusammenhang mit seiner Tatigkeit
fur den Kunden bekannt werden, Stillschweigen zu bewahren, gleichviel, ob es sich dabei um den Kunden selbst oder
dessen Geschdftsverbindungen handelt, es sei denn, dass der Kunde ihn von dieser Schweigepflicht entbindet.

8.2. Decisio ist befugt, ihm anvertraute personenbezogene Daten im Rahmen der Zweckbestimmung des Kunden zu
verarbeiten.

8.3. Diese Schweigepflicht gilt nicht bei Informationen, die offensichtlich nicht schutzbedurftig sind oder auch seitens des
Kunden in offentlicher Form verbreitet werden.

8.4. Der Kunde ist nicht befugt, Konzepte und Unterlagen oder sonstiges geistiges Eigentum von Decisio Uber die im
konkreten Vertrag vereinbarte Nutzung hinaus zu verwenden. Fehlt eine konkrete Nutzungsvereinbarung, so erstreckt sich
das konkrete Nutzungsrecht nur auf den Anwendungsbereich, fir den der konkrete Auftrag erteilt wurde.

8.5. Decisio und der Auftraggeber sind verpflichtet, dafir Sorge zu tragen, dass alle sich aus diesen Bedingungen oder aus
dem konkreten Vertrag ergebenden Geheimhaltungsverpflichtungen in gleichem Umfang an Hilfspersonen oder andere
Dritte weitergegeben werden.

9. Haftung

9.1 Decisio haftet nicht fur den Verlust oder den Diebstahl fur die von Teilnehmern zur Veranstaltung mitgebrachten
Gegenstande. Bei Decisio zu vertretenden Schdden, gleich aus welchem Rechtsgrund, haftet diese nur bei Vorsatz und
grober Fahrlassigkeit. Im Ubrigen ist eine Haftung ausgeschlossen, es sei denn, es wird aufgrund gesetzlicher Vorschriften
zwingend gehaftet.

9.2 Die jeweilige Veranstaltung wird nach dem derzeitigen Stand der Technik sorgféltig vorbereitet und durchgefthrt. Fir
erteilten Rat oder die Verwertung erworbener Kenntnisse ibernehmen wir keine Haftung.

10. Mitwirkungspflicht des Kunden

10.1 Der Kunde stellt Decisio alle zur ordnungsgemaRen Erfillung des Auftrags erforderlichen Unterlagen und Informationen
rechtzeitig zur Verfigung. Dies betrifft im Besonderen, aber nicht nur, alle die Informationen, welche die Erledigung des
Auftrages geféhrden kénnen und die Decisio nicht offensichtlich selbst zuganglich sind.

10.2 Die Mitwirkungspflicht erstreckt sich ebenso auf die Verfiigbarmachung von Gesprachspersonen und die Bereitstellung
von adaquaten Raumen zur Durchfihrung der Beratungstatigkeit.

10.3 Der Auftraggeber ist verpflichtet, Decisio addquate Arbeitsmaglichkeit zur Verfugung zu stellen. Dieser Arbeitsplatz ist
mit Kommunikationsmitteln nach Firmenstandard auszuristen.

10.4 Der Auftraggeber trgt Sorge dafir, dass Arbeitsplatz und verfiigbare Kommunikationsmittel sowie elektronische
Speicherplatze u.a. so eingerichtet sind, dass die Vertraulichkeits- und Verschwiegenheitsregeln erfullt werden kénnen. Bei
Unterlassung halt der Auftraggeber Decisio ausdricklich von allen hieraus resultierenden Folgen schadlos.

11. Datenschutz
11.1 Mit threr Anmeldung erkldren Sie sich einverstanden, dass lhre Daten elektronisch gespeichert und im Sinne der
Zweckbestimmung verarbeitet werden.

12. Sonstiges

12.1 Diese Bedingungen bleiben auch bei rechtlicher Unwirksamkeit einzelner Bedingungen in ihren dbrigen Teilen
verbindlich. Es gilt ausschlieRlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss der Bestimmungen des UN-
Kaufrechtes.

12.2 Erfullungsort ist unser Geschaftssitz bzw. bei Veranstaltungen der jeweilige Veranstaltungsort. Gerichtsstand ist
Hannover.

Stand: 4.10.2008, Rev.2
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