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ITFplus
DIE KONFIGURIERBARE MIDDLEWARE

ITFplus ist eine Middleware fiir den multidirektionalen Datenaustausch zwischen
unterschiedlichen Softwaresystemen.

Die leistungsstarke Plattform ermadglicht eine flexible Integration von Anwendungen
und Geschaftsprozessen.

Effiziente Automatisierung von Prozessen
Konsistente Daten in allen angebundenen Business-Applikationen
Unterstiitzung gangiger Standards zum Datenaustausch

Bereitstellung von Werkzeugen, mit denen Techniker und Nicht-Techniker
verzahnt arbeiten kénnen

Sehr gutes Fehler-Handling

Monitoring der Prozesse in Echtzeit
Hervorragendes Kosten-Nutzen-Verhaltnis
Stabil, erweiterbar und sicher

v VvV VvV Vv

v VvV VvV Vv



V VvV VvV V VVVVVVY

ITFplus

DIE KOMPONENTEN

Import-
Konnektor

m - g

SQL-Datenbanken
Textformate
MS-Azure
Sharepoint
LDAP
Sciforma
Atlassian
SAP

Google
ChatGPT
Webservices

v Vv v v

Verarbeitungs
-logik

1%

Import-Profil

PP |
Konfigurationen > Konfigurationen
Historie > Ersetzungslisten
Aktionen > Ersetzungen
Cache-Tabellen > Eigene Logiken
> Aktionen
> Historie

Zentralkomponenten

Export-Profil

> Konfigurationen
> Historie
> Aktionen

Export-
Konnektor

. E

SQL-Datenbanken
Textformate
MS-Azure
Sharepoint
LDAP
Sciforma
Atlassian
SAP

Google
ChatGPT
Webservices




ITFplus
INFORMATIONEN ZU DEN KONNEKTOREN IM DETAIL (1/2)

In ITFplus sind folgende Im- und Export-Konnektoren verfiigbar:
System / Technologie Details '
SQL-Datenbanken Microsoft SQL Server, Oracle, DB2, MySQL,
MS Access, PostgreSQL, H2
Textformate CSV, TXT, XML, Excel, MS-Project, Lesen: iCal,
PDF mit Text-Extraktion
MS Azure Alles, was uber die Azure-API abgedeckt ist

(Sharepoint, Team Foundation Server, Office-
Dokumente, Exchange)

Sharepoint Sharepoint-API
LDAP LDAP-API
Sciforma Sciforma Java-API, zukiinftig Webservices

REST-API



ITFplus

INFORMATIONEN ZU DEN KONNEKTOREN IM DETAIL (2/2)

System / Technologie

Atlassian
SAP

Google
Webservices
ChatGPT
Lugriffsverfahren
Security

In ITFplus sind folgende Im- und Export-Konnektoren verfiigbar:
Details '

Jira Gber REST-AP

SAP RFC Uber Java API, SAP PI mit RFC, SAP
Pl mit Webservices, SAP CP]

Kalender, Tabellen, Dateien auf Google-Drive
SOAP REST, Sharepoint, InLoox

API

http, https, sftp, ftp, ftps

Nutzer-Authentifizierung, Token-Handling mit
Microsoft und Jira, SAP iber verschlisseltes
XML



ITFplus

INFORMATIONEN ZU DEN VERARBEITUNGSLOGIKEN IM DETAIL

In ITFplus ist eine Vielzahl von Verarbeitungslogiken implementiert. Weitere
Verarbeitungsroutinen kénnen mit geringem Aufwand erganzt werden. ﬁ)}

Verarbeitungslogik
Rechenlogik

Textbearbeitung

Datum
Logik

Beispiele @@

Addition, Subtraktion, Multiplikation, Division,
summe, Maximum, Minimum, ...

Textuelle Zusammenfihrung, textuelle
Ersetzung, textuelle Reduktion, textuelle

Erganzung oder Formatierungsanderungen,
JSON-Verarbeitung, ...

Datumsberechnung, Konvertierung, ...

Vergleichen, wenn - dann, suchen und
ersetzen, Verknipfungen, ...



ITFplus
AUSGEWAHLTE REFERENZEN (1/2)
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ITFplus
AUSGEWAHLTE REFERENZEN (2/2)
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ITFplus
IMPORT-KONNEKTOREN

© - Alle Impor | Lite fiten | Ale Bereiche [+] schiagwort wahlen [+/] Ale Typen [ ate scheduler ~

=1 Excel Abrom Imp-Exp Excel PR e o e

STANDARD-ANBINDUNGEN FUR DEN IMPORT VON DATEN AUS VERSCHIEDENEN
DATENQUELLEN

> Verschiedene SQL-Datenbanken, CSV-Dateien, XML-Dateien (auch Microsoft Project),
Microsoft Excel-Dateien, LDAP-Verzeichnisse, Sciforma, SAP und Web-Services

> Zugriffsberechtigungen auf die angebundenen Systeme werden in den Konnektoren
hinterleqgt.
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ITFplus

BEARBEITUNGSPROFILE
EINFACHE DEFINITION VON —c T - S
VERARBEITUNGSLOGIKEN —— ] ‘
> Bearbeitungsprofile beziehen sich auf e
einzelne oder mehrere Import-Profile. ™ °

> Uber die Auswahl der Ergebnisse von
Import-Profilen werden die zu
bearbeitenden Daten
zusammengestellt.

o 4
FOeRE , 8
0. Sortierung @

> Anschliellend wird in den
Bearbeitungsprofilen festgelegt, wie —_oeasio "
die importierte Daten verarbeitet e
werden sollen.

> Mogliche Bearbeitungen sind
Rechenoperationen und
Textbearbeitungen.
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ITFplus
EXPORT-PROFILE

(&3 Speichern € SchiieBen [ Duplizieren (3 Loschen | Favort [F Starten % Raten M@ Scheduler Historlen

™ patenbank Export-Konfiguration bearbeiten ™
[ Export
EINFACHE DEEINITION DER ZU e

Konfiguratios ! Issue dates speichern

EXPORTIERENDEN DATENSATZE e

Bereich ! Jira

> Uber die Auswahl des Ergebnisses eine e Ao

Als temporar markieren Nein ®50

Bearbeitungs-Profils wird die interne Sestotunas Konawston | Ene bsbetngsKontguton waten[9] 393 0

Nur bereits gecheckte Nein @ Ja O

Que”e geOffnet Und dle Verfugbaren Ziel-Datenbank ! | ITFplus cache (cache: - ) 9

Ziel-Tabelle ! | JIRAISSUESDATES 0

Datensatze werden zur Auswahl .
Schlussel ohne unique Index Nein @ Ja O

angeboten. e e e o2

ITFplus-Schiossel

1

Sonderschlussel 1

> Im Export-Profil wird festgelegt, welche soauscosa 2

Sonderschlissel 3

Datensdtze an das gewinschte sonscss

Zielsystem Gbertragen werden. —

Sonderschldssel 10

[T <1 [ [ [ < < < [ < <

Als Transaktion Nein @ Ja O
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ITFplus
EXPORT-KONNEKTOREN

Sciforma-Ubersicht Sciforma neu Sciforma-| Historie Mapping Zusatztabellen Ubersicht Zusatztabelle neu Zusatztabellen-Historie Mapping

¥ Sciforma Export-Konfiguration Ubersicht (25) Liste fitern Alle Bereiche Typ wahlen

Sciforma Verbindung Angelegt von Angelegt am Anzanl  Letzter Laut Berelch Axtionen

Decisio [# Frey2, Andreas2 07.01.2020 o Sciforma ® [} @
(05.08.2020)
Sciforma s71cecisio 2020.06  Frey2, Andreas2 | 05.12.2019 30 29.01.2021 sciforma ® =R =FY
(buita 7.933) (3 (23.06.2020) .
R Decisio 3 Frey2, Angreas2  08.09.2020 o Zukunft - Umwelt - ® [} @
lllllllll
=P Decisio 33 Frey2, Andress2  07.08.2020 o Sharepoint ® [} @
m] [ 0j Sciforma Sciforma 202006 .3 Ouaserhatou, 08.07.2020 ® v} @
Mustapha

O« B8 4 m Decisiol@  Ouaserha tou, 14.02.2020 o Sciforma. ® z @

STANDARD-ANBINDUNGEN FUR DEN EXPORT VON DATEN AUS VERSCHIEDENEN
DATENQUELLEN

> Verschiedene SQL-Datenbanken, CSV-Dateien, XML-Dateien (auch Microsoft Project),
Microsoft Excel-Dateien, LDAP-Verzeichnisse, Sciforma, SAP und Web-Services

> Die Export Konnektoren legen fest, welche Datensdtze an die angebundenen Systeme
Ubertragen werden kénnen.

> Zugriffsberechtigungen auf die angebundenen Systeme werden in den Konnektoren
hinterleqgt.
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ITFplus
ZENTRALKOMPONENTEN - BENUTZERVERWALTUNG

Frey2, Andreas2 (de) (Administratos)  Dedisio-ITFplus = = - o .
= Anwendung = Benutzer /Bereiche = Benutzer Ubersicht AdmInIStratlons BereICh ITFp lus
Home v ’ Aktionen \% ‘ Importe \% | Bearbeitungen ‘V ’ Exporte V | Scheduler ‘ V  Anwendung ‘V \ Abmelden Zuriick ‘ v
r T U i Benutzer Neu Rollen Bereiche Bereich Neu
Eigenschaften > Benutzer Ubersicht Liste fitern Alle Bereiche
Datenbanken > Benutzer- Nachname 4 Vorname E-Mail Sprache Deaktiviert Mail bei Mail Bereich Rollen Eingeloggt Aktionen
Name Neustart bei
Datei-Konfiguration | > Stop
SAP / RFC > administrator  Frey Andreas andreas.frey@decisio.de Deutsch 0 0 0 Sharepoint, Jira, Excel, Claas, Azure Decisio, Administrator, 0 m
__print__, Zukunft - Umwelt - ini (26.11.2020
Sciforma, SMS group, Decisio- Jira-Sciforma, Certification, User 14:50)
LDAP > Schinaler Poc, Decisio, Inloox, Standara
Sciforma > afrey Frey2 Andreas2 = andreas.frey isio.de Deutsch @ © © Zukunft - Umwelt - Gesellschaft, point, ini © B @
Sciforma, Decisio-Jira-Sciforma, SMS group, Decisio, ~ Superagministrator,
Jira, Excel, Inloox, Standard, Schindler agile, Azure Certification, User
Atlassian > Decisio
Mi ft > o isio.de Deutsch @ ] © Sciforma 2020.06, Sharepoint, Jira, Claas, Excel, Administrator, © [ | @
leresb Azure Decisio, __print__, Sciforma, Decisio-Jira- Superadministrator,

PFLEGE DER BENUTZER- UND LOGIN-DATEN
> Name, E-Mail, Benutzername, Sprache, Bereichszuordnung, Passwort

ZUORDNUNG ZU BENUTZERROLLEN
> Administratoren, Benutzer, Leser

ZUORDNUNG ZU BEREICHEN
> Zugriff auf Konfigurationen die Bereichen zugeordnet sind

Prasentation ITFplus




ITFplus
ZENTRALKOMPONENTEN - BEREICHSVERWALTUNG

Benutzer Ubersicht Benutzer Neu Rollen _ Bereich Neu
Bereich Ubersicht
D Name & Beschretbung  Kurzbezeichnung Aktlv | Mitgli Angelegt am Aktionen
2 __print__ PRT %] [©) ® Ouaserhatou, 02.02.2019 (%]
Mustapha (09.07.2020)
© Frey, Andreas
74  Azure Decisio Azure %] © e Teske, Manfres 14.05.2020 (27.01.2021) [3 (3

© Frey2, Andreas2

© Quaserhatou,
Mustapha

& thctnr ther

PFLEGE DER BEREICHE
> Aufteilung der Anwendung in verschiedene Benutzerbereiche

> Steuerung der Verarbeitungslogiken in verschiedenen Benutzerbereichen
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ITFplus
ZENTRALKOMPONENTEN - SYSTEMMONITOR

MONITORING
> Darstellung des Systemzustands

> Unterstitzung fr System-Sizing

> Unterstitzung bei der Fehlersuche

Prasentation ITFplus

Ubersicht
Konfigurationen ' > | System-Monitor
Server-Start am January 27, 2021 um 7:15:12 AM CET
System Folgende Profile wurden seitdem durchgefthrt
| importe 81
[T -
Grails-Konfig Exporte 3
System-Uberwachung vl o
Log-Dateien ’) Speicherverbrauch
Anderungshistorie 700000MB |
Dokumentation 600000MB |-
Favoriten £
400000MB |
H2 Datenbank ’)J
300000MB |
Mein Profil 200000MB
100000MB |
omMB '
26.01.2021, 09:44. ‘
J
Start Performance test il
ITFplus Performance Test
Duration of SQL tests
21-01-29 8:30 @ Duration
o 21-01-28 8:31
o
L 2 A4 '.. 210127830 -
21-0127 7:38 @ satch
becisio v 21-01-26 13:10 -
1pp-Version: 2713, compiled: 20210125 Pt
 Decisio Untemehr Al
P MERbeRting 21-01-258:28
21-01-24 827
21-01-23 8:27




ITFplus
ZENTRALKOMPONENTEN - BERICHTE

Ubersicht [ ﬁﬁ | Bilder

Folgende Bericht-Vorlagen sind verfigbar
Report-Typ Datei-Name
BIRT einzelprojektstatusbericht D 878 kB 18.06.2019 14:07 @
BIRT printsingleproject D 931.1 kB 18.06.2019 14:07 L:g
BIRT projektstatusbericht [3 907.6 kB 18.06.2019 14:07 @
Crystal Reports einzelprojektberich Q 51 kB 18.06.2019 14:07 [g
Crystal Reports hallo_knau =) 44 kB 18.06.2019 14:07 [ &
Crystal Reports TestPara =] 10 kB 18.06.2019 14:07 (&
Worg standard_word_report = 225.9 kB 18.06.2019 14:07 [
Iﬁ Datei-Browser fir Berichte 6ffnen
Neue Berichtsvorlage hochladen
Keine Datei ausgewshlt. | Bei Namensgleichheit Alte Datei ersetzen

Hochladen

KONFIGURATION VON KUNDENBERICHTEN

> In ITFplus kénnen Profile fur die Erstellung von Berichten hinterlegt werden
> Das Layout der Berichte wird in BIRT)™ erstellt

> Die Berichte kbnnen dann per Batch-Routine erstellt und verteilt werden

)" BIRT - An open source technology platform used to create data visualizations and reports that can be embedded into rich client and web applications.
Quelle: http://eclipse.org/birt/
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ITFplus
ZENTRALKOMPONENTEN - ERROR-LOG

| AleKonfigurstionen o — Rl R
‘

9 Liste deretzten Dten importe Megracre [
Choose ration
Choose ¢ ation Q

Inloox Projekte (30)
FZ) Global > Leistungsarten importieren (1)
EX Testdaten fiir Join Teil 2 (30)

Picklisten (30)

hrreiben

Portfolios (30)
Stellen (30)
Orgas aus Sciforma (30)

Projektaufgaben (30)
Import Transaktionen aus Sciforma (30)
A 0Orga Dokumente (30)

Import Scforma Projekte (60)
Stundenzettel inloox import (30)
Vorgangsimport aus Sciforma (60)
Benutzer aus Sciforma demo (30)
Abwesenheiten (30)
Import data view Kostenstellen (Global) (30)
Import Personalzuteilung aus Sciforma (30)
Benutzer aus Sciforma importieren (60)

PROTOKOLLIERUNG DER VERARBEITUNG
> Ubersichtliche Darstellung der verarbeiteten Profile

> Ausgabe der Ausfihrungszeitpunkte

> Ausgabe von Fehlermeldungen

> Grundlage fir die Kommunikation im Support-Fall

Prasentation ITFplus




ITFplus
ZENTRALKOMPONENTEN - SPRACHKEYS

Neu Cache leeren Neu laden
Sprachschlassel-Ubersicht
chen | || select locale- ||  -Select source- || ' suchen

Schiossel Sprache Text Quelle am am
accesslog.label fr Direktzugriffs-Log messages o 02.02.2019 02.02.2019
10:11 10:11
accesslog.label : Direktzugriffs-Log messages 3 02.02.2019 02.02.2019
10:11 10:11
accesslog.label age Direktzugriffs-Log messages 0 02.02.2019 02.02.2019
10:11 10:11
action.configs.title dge Aktions- Konfigurationen messages 3 02.02.2019 02.02.2019
10:11 10:11
action.configs.title fr Configurations a'action messages @ 02.02.2019 02.02.2019

SPRACHEINSTELLUNGEN
> Definition der gewlnschten Sprache

> Englisch und Deutsch im Standard

> Weitere Sprachen frei konfigurierbar

Prasentation ITFplus



ITFplus
SYSTEMVORAUSSETZUNGEN

> Java-Web-Server (meist Tomcat, ab 8.5)
> Java (fur SOAP muss es JDK sein) nur Version 8

> Serverkapazitat (Rechenleistung und Speicherplatz. ITFplus ist gepackt ca. 500MB grols,
entpackt ca. 800 MB)

> Arbeitsspeicher fur Tomcat maximal grols, mindestens 8GB, mdglichst mehr. Manche
Kunden haben bis zu 36GB RAM.

> Der erforderliche Speicherplatz ist stark von den Anforderungen an die zu bearbeitenden
Datenmengen abhdngig. Genaue Angaben sind erst nach einer Analyse der Schnittstellen-
anforderungen maglich. Damit die Datenbanken ordentlich herunter gefahren werden konnen,
bendtigen sie jeweils kurzfristig den doppelten Speicherplatz. Wenn die 5 ITFplus-eigenen
Datenbanken zusammen 10 GB grol sind und die gréfSte davon 5 GB, so bendtigt ITFplus 15 GB,
um auch die grolSte Datenbank korrekt zu beenden.

> FUr die Kommunikation zu fremden Systemen muss der ITFplus-Server Zugang zu
diesen haben.



ITFplus

LIZENZMODELLE
ITFplus S
> Nutzung der Konnektoren fur Sciforma und
einer weiteren externen Komponente. Weitere Konnektoren
Active Directory
|'|'Fp|u5 M Azure-API (Kalender, Benutzer, Mail, ..)

Sharepoint-API (Dokumente, Benutzer, ...)
Jira-Installation

externe SQL-Datenbank

SAP-Modul

WSDL-Datei fir einen Web-Service

> Nutzung der Konnektoren fur Sciforma und
zwei weiteren externen Komponenten.

v V V vV VV Vv

ITFplus L

> Nutzung aller angebotenen externen
Komponenten.

Prasentation ITFplus




ITFplus
BETRIEBSMODELLE

On Premise

> Sie erwerben eine ITFplus-Lizenz und betreiben das System selbst auf
ihrem eigenen Server in ihrer eigenen Infrastruktur.

Saas durch Decisio

> Sie mieten ITFplus inkl. Betrieb durch Decisio. Der Betrieb erfolgt in einem
deutschen Rechenzentrum.

Saas durch Sciforma

> Sie mieten ITFplus inkl. Betrieb durch Sciforma. Der Betrieb erfolgt im
Amazon Web Service.

Prasentation ITFplus



ITFplus
CUSTOMIZING

Fir das Customizing sind in vielen Fillen nur wenige Dienstleistungs-
tage erforderlich. in dieser Zeit werden folgende Leistungen erbracht:

> Installation von ITFplus in einer Entwicklungs-, Test- und Produktionsumgebung
> Konfiguration der Basisanbindungen und Importe
> Einweisung der Schnittstellen-Administratoren

> Unterstutzung in der Test- und Pilotierungsphase

Bei komplexeren Themen erarbeiten wir mit Innen ein Schnittstellen-Konzept und
erstellen Innen dann ein separates Angebot fir die Realisierung.
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ITFplus
WARTUNG

In der Wartung sind enthalten:
» Problembehandlung (Fehlermeldung online Gber Helpdesk-Plattform)

» Anpassungen des Softwareprodukts an

> auf neue Release-Stande der unterlegten Betriebssystemsoftware

> auf neue Release-Stande der unterlegten Datenbank

> auf neue Release-Stande des verwendeten Web-Servers

> auf neue Release-Stande der serverseitig integrierten Skriptsprache

> Bereitstellung von neuen Standard-Konnektoren im Rahmen der Produktpflege

Nicht in der Wartung enthalten ist die Neuentwicklung von Konnektoren aufgrund eines
Technologiewechsels auf der Seite des angebundenen Systems.



ITFplus
KONTAKT

> Sie mochten die aufwandige Entwicklung von individuellen Schnittstellen in Ihren
Kundenprojekten vermeiden?

> Sie mochten erfahren, wie wir Ihre Softwarelosung schnell und flexibel mit den
bestehenden Systemen ihrer Kunden zusammenbringen?

> Dann freuen wir uns auf Ihre Kontaktaufnahme!

Decisio Unternehmensberatung GmbH
René Windus
Rotenburger Str. 28
30659 Hannover

Tel. 0511 / 56 86 55-071 Fax 0511 / 56 86 55-99  mail rene.windus@decisio.de
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